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Introduction

Contexte et objectifs du « Conseil des habitant  -e-s »

Dans le cadre du Programme d’intégration cantofaB2021 (PIC I1), le Bureau de
I'Intégration des étrangers du canton de GeneveE)(Bf'est donné pour mission
d’encourager la participation politique des réstdenétrangee's du cantoi.

Afin de réaliser cet objectif, le BIE a mandatéstitut d’études de la citoyenneté de
I'Université de Genéve (InCite) en février 2017 po@aliser un rapport de recherche-
action centré sur les formes non-conventionnelles participation politique des
résidente's étrangee's. Ce rapport a permis de mettre en lumiére plusiapplications
concrétes de la participation politique non-coniemtelle et en particulier, les forums
délibératifé. A partir du rapport d’InCite, le BIE, en collatadion avec la Ville de
Vernier, I'InCite et I'Université populaire albasai (UPA), a entamé une phase
d’opérationnalisation puis de mise en ceuvre dedsspositif de participation politique
non-conventionnelle, intitulé « intégrer par leatfues citoyennes ».

Le BIE a souhaité que la Ville de Vernier fasséceffle commune suburbaine pilote pour
le dispositif « intégrer par les pratiques citoyesin afin de pouvoir capitaliser sur cette
premiére expérience et pouvoir ensuite la diffudmns d’autres communes du canton.
Interface a été mandaté par le BIE pour accompagnerojet-pilote ayant lieu dans la
Ville de Vernier sous le nom de « Conseil des laaibis ».

Fonctionnement du Conseil des habitant  -e-s de la Ville de Vernier

Le Conseil des habitapts a été lancé le 23 mai 2019 lors de son « Assemblé
constitutive ». Lors de cet événement, les habéantle Vernier ont eu la possibilité de
voter pour 3 thémes « prioritaires » pour la Villa.sélection de ces 3 thémes a permis la
composition de 3 « Tables délibératives », ayaatehe pour mission de traiter de I'un
de ces thémes. Les 3 thémes sélectionnés sontridnset intégration », « Solidarité et
entraide » et « Aménagement du territoire ». Audids Tables délibératives, le Consell
des habitaré's a pour objectif de mettre en lumiére de nouvdtieses de participation
politique, a travers les formations organiséesiparassociations locales et les formations
a la délibération organisées par I'InCite.

Fonctionnement des Tables délibératives

Chaque Table délibérative est composée d’habitande Vernier s'étant engagé a
participer a 5-7 sessions de 2h30 entre juin 20b8tebre 2020. Les tables sont modérées
et facilitées par un organisme externe. Aucunegpestierce ne peut assister aux sessions
des Tables délibératives, mais les particigesitpeuvent, en fonction des besoins,
solliciter I'intervention ponctuelle d’ua expere sur une question précise. A I'issue des
Tables délibératives, un rapport contenant lesgsitipns des participaes® est présenté

Gianni, Matteo ; Sanchez-Mazas, Victor Luca ; Bureau de I'Intégration des étrangers (BIE),
Canton de Genéve ; Fiorelli, Sarah (Collab.) (2018). « L'intégration par les pratiques citoyennes :
Rapport final du projet « Participation politique non-conventionnelle des résidents étrangers » ».
Genéve : Bureau de I'Intégration des étrangers (BIE).

Ci-apres, les « tables-délibératives ».

Il s’agit du moyen d’action choisi par les 3 Tables délibératives de ce premier projet-pilote a
Vernier. Les différents moyens d’action a disposition des Tables délibératives étaient : un
rapport complet spécifiant les positions majoritaires et minoritaires ; la transmission des résultats
des délibérations aux autorités municipales et le retour justifié par écrit du Conseil administratif ;
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aux autorités de la commune, a l'occasion de ldanee restitutive » qui a eu lieu le 9
décembre 2020. Les autorités communales, a saeoftdnseil administratif et les
différents chefe's de service, sont tenus de donner une répongaapasitions réalisées
par les participargs sous la forme d’'un plan d’action dans les dé&sgplus brefs. Le
plan d'action des autorités est présenté dansdeeadiune « Assemblée conclusive »,
prévue en avril 2021.

Obijectifs de I'évaluation et objets de recherche

L’évaluation se focalise sur les Tables délibéestizonstituées a l'issue de 'Assemblée
constitutive. Au regard des ressources a disposiles autres activités accompagnant le
projet-pilote telles que les manifestations assvaia ont été exclues du champ de
I'évaluation. Toutefois, certains éléments a ceetsopnt également pu étre recueillis a
travers les entretiens menés. Ainsi, il s’agit avant d'analyser les conditions-cadres des
Tables délibératives, leur déroulement, la satigfacdes différentes parties prenantes
guant au projet et dans la mesure du possiblerémgtats. L'évaluation a pour but
d’identifier les facteurs de succes et les pistesdlioration pour le projet a Vernier ainsi
que pour une éventuelle multiplication du projetgld’autres communes.

Méthodologie
Afin de mener a bien cette évaluation, nous avaivé sne approche combinant méthodes
qualitatives et quantitatives.

| Analyse de documents et données

Le BIE a fourni a Interface des documents relatifa conception du projet (rapport final
d’InCite, concept du projet et des Tables délibéeat planification détaillée du projet,
budget). Ces documents ont servi de base a I'@éibardes outils de récolte de données
et ont été analysés dans le cadre de la préseaitegaéon.

| Observation de I'’Assemblée constitutive, des Tables délibératives et de la séance

restitutive

Au total, Interface a réalisé 11 observations entig@ 2019 et décembre 2020. Les
différents événements observés sont présentésleldableau ci-dessous. Les sessions
observées ont été sélectionnées de maniére a rcdesri3 thématiques des Tables
délibératives et de disposer d’un apercu de chphase de la délibération.

F 1: Liste des événements observés dans le cadred e I'évaluation

Type d’événement Nombre de sessions observées Nombre total de sessions
Assemblée constitutive 1 (Assemblée constitutive du 23 mai 2019) 1

TD Insertion et intégration 4 (TD1, TD3, TD5 et TD6) 7

TD Aménagement du territoire 3 (TD2, TD5, TD6) 6

TD Solidarité et entraide 2 (TD5, TD6) 6

Séance restitutive 1 (séance restitutive du 9 décembre 2020) 1

Total 11 21

Légende : TD = Table délibérative.

| Enquéte auprés des participant-e's des Tables délibératives
Un questionnaire, congu par Interface, a été tramsmx participanés des Tables
délibératives. Le questionnaire a été rempli &liesde la sixieme ou septieme session de

la prise de position dans le livret de vote officiel (si envisageable) ; la mise a I'agenda du Conseil
municipal ; le lancement d'un referendum.
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chaque Table délibérative. Les participestont eu la possibilité de le remplir en ligne
ou sur papier. Au total, 41 participarttesix TD sur 49 ont répondu a I'enquéte, soit 84%
des participarg-s.

| Entretiens avec les responsables de projet au niveau du canton et de la commune

Interface a mené deux séries d’entretiens avaedponsables de projet. La premiere série
d’entretiens s’est déroulée en novembre 2019 # ménée avec le responsable du projet
aupres du BIE ainsi qu'avec la déléguée a l'intigneet le responsable du service de la
cohésion sociale de la Ville de Vernier. La deuweesarie d’entretiens s’est déroulée en
décembre 2020 et a été menée avec le responsaptejdtiauprés du BIE ainsi qu'avec
la déléguée a l'intégration au service de la camésociale de la Ville de Vernier. Les
questions ont porté sur la conceptualisation dieprtes effets attendus par le projet, sa
mise en ceuvre ainsi que les résultats qui en ssabrtis.

| Entretien de groupe avec les auteurs du rapport InCite

Interface a mené un entretien de groupe avec kesigudu rapport Incite en novembre
2019. Cet entretien a permis, entre autres, deit@isdu concept des Tables délibératives
et de leur opérationnalisation a Vernier.

| Entretiens avec les facilitateur-trices des Tables délibératives

Un entretien a été mené avec le facilitateur €feleiftatrices de chaque Table délibérative
a l'issue de la sixieme session de leurs Tablabétékives respectives. Ces entretiens ont
eu lieu en septembre et octobre 2020 et ont partéappréciation générale des Tables
délibératives, les facteurs de succes, les obstaelecontrés ainsi que le potentiel
d’amélioration.

Limites de I'évaluation
L'évaluation présente un certain nombre de limitest il est nécessaire de tenir compte
dans l'interprétation des résultats. Ces limitesitgnt a plusieurs niveaux :

— Nombre de sessions des Tables délibératives oleserlas observations réalisées par
Interface se limitent a un nombre total de 9 sessies Tables délibératives sur 19.
Ainsi, les résultats tirés des observations reiletme vision partielle du déroulement
des Tables délibératives et certains éléments ld@dation ont pu étre occultés.

— Evaluation des impactsles impacts des Tables délibératives n'ont paséipe
examinés dans le cadre de la présente évaluatida o&colte des données a pris fin
en décembre 2020 et le plan d’action des autoviéésiolanes est attendu en avril
2021. Toutefois, des premieres pistes sur les itapen termes de participation
politique non-conventionnelle sont présentées)abase des anticipations réalisées
par les participargs dans le questionnaire.

— Pandémie de Covid-19a pandémie de Covid-19 survenue au début deda2020
en Suisse a contraint les responsables de progigpendre les Tables délibératives
entre mars 2020 et juin 2020 ainsi qu’en octobZ02Qes impacts de la pandémie sur
le déroulement des Tables délibératives ne sonngasirables, mais on peut supposer
gu'elle a eu un effet sur I'assiduité des partioipss aux Tables délibératives.

4 40 questionnaires ont été remplis, mais le nombre de participant-e-s effectif & 'enquéte s'éléve a
41, car un questionnaire comporte les réponses d’'une mere et de sa fille, toutes deux
participant-e's aux Tables délibératives. L'enquéte étant toutefois anonyme, les réponses n’ont
pu étre comptabilisées 2 fois.
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Remerciements

Nous tenons a remercier I'ensemble des partiesaptes a I'évaluation pour leur
disponibilité : le BIE, la commune de Vernier, &geurs du rapport InCite, le facilitateur
et les facilitatrices de CYC Partenaires ainsi des participanes aux Tables

délibératives.

Structure du rapport

Le rapport est structuré de maniére a répondregaestions d’'évaluation relatives a
chaque niveau d'impattDans les chapitres qui suivent, nous commencansdpondre
aux questions d’évaluation portant sur la conceptio projet, puis sur sa mise en ceuvre,
sur ses outputs et enfin, dans la mesure du pessiln ses effets. Le dernier chapitre est
consacré aux constats tirés de I'évaluation.

5 Les questions d'évaluation ont été développées dans I'offre d'évaluation et ont été validées au
moment de I'attribution du mandat & Interface.
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1. Conception

1.1 Conceptualisation et opérationnalisation des Ta  bles délibératives

Question 1 : Comment sont conceptualisées et opérationnalisées les Tables délibératives

dans la Ville de Vernier ?

Les Tables délibératives a Vernier ont été opématiisées a travers I'’Assemblée
constitutive du Conseil des habitarg et la campagne de communication qui I'a entourée,
les formations a la pratique délibérative offepias I'InCite, les formations associatives
menées en paralléle ainsi que les incitations neisgdace pour encourager la population
a s'impliquer dans les Tables délibératives. Lesldadélibératives se sont révélées étre
un outil réaliste de participation politique nomeentionnelle, avec toutefois une
possibilité de progression pour le futur quant@ufat des sessions.

1.1.1 Evénements et activités entourant les Tables d  élibératives

| Assemblée constitutive du Conseil des habitant-e-s et campagne de communication
L’Assemblée constitutive du Conseil des habitasita été le point de lancement des
Tables délibératives. Prenant la forme d'une saie& heures, elle a réuni environ 200
personnes, parmi lesquelles, des habiantle Vernier, des élus locaux ainsi que des
représentards du monde associatif. Les habitaistde Vernier ont eu la possibilité de
soumettre des premiéres idées en amont de I’Asgendoinstitutive ; ceci a permis une
premiéere agrégation de ces idées en thématiquedeatfes présenter pendant 'Assemblée
constitutive. Des idées additionnelles ont enséiéeapportées par les participerst a
I’Assemblée constitutive, et une nouvelle agrégaim thématiques a été réalisée en
simultané par la déléguée a I'intégration au sertiela cohésion sociale de Vernier. Suite
a cela, les habitamts de Vernier ont pu voter, pendant I'Assemblée ke, pour les

3 thématiques qu'ilslles jugeaient prioritaires. Un appel a volon&peur constituer les

3 groupes de participaats aux Tables délibératives a été effectué, avec @gactif de
recruter environ 20 personnes par groupe. Chaquepgra ensuite eu quelques minutes
pour faire connaissance.

L'objectif de '’Assemblée constitutive était de gatir la meilleure représentativité des
participante's et future's participant's aux Tables délibératives, aussi bien en termes de
quartiers, de catégories socio-professionnellestigihes culturelles ou d’age. Ainsi,
différents moyens ont été mis en place pour int#ehabitanes de Vernier a se rendre

a I'’Assemblée constitutive du Conseil des habigent des publications dans le journal
ActuVernier et les réseaux sociaux, des navet@sliges pour se rendre a I'événement,
des séances d'information dans les différents guartia mobilisation des institutions de
Vernier en contact avec les résidestétrangee s ou encore la distribution de flyers dans
la rue.

Comme illustré dans le graphique ci-dessous, lamté@jdes participargs des Tables
délibératives (67,5%) ayant répondu a I'enquétéémluation déclarent avoir entendu
parler des Tables délibératives grace a I’Assembbiestitutive. Viennent ensuite le
journal (30%) et les séances d’information dangjlesrtiers (25%). Les publications sur
Internet, I'affichage public et I'entourage ne sdanib avoir joué qu’un rdéle mineur. Parmi
les autres moyens d'information mentionnés par pagicipante's, on retrouve les

contrats de quartier ainsi que la présentatioragpart d’InCite.
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F 2 : Sources d'information des participant  -e-s sur la tenue des Tables délibératives

Comment avez-vous entendu parler des tables délibératives ? (N=40)

Assemblée constitutive du Conseil des habitants 67,5 %
Journal 30,0 %
Séances d'information dans les quartiers 25,0 %

Internet (réseaux sociaux, site web de la commune/du

canton) | 12.5%
Affichage public 12,5 %
Entourage | 10,0 %
Autres | 5,0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Source : graphique produit par Interface.

De maniere générale, les responsables de projet stisfaites du nombre de
participantes a I'Assemblée constitutive et de leur représaitiat lls soulignent
I'enthousiasme des participags qui ont maintes fois pris la parole et qui a Béité des
ajustements dans le programme de la soirée.

| Formations InCite sur la pratique délibérative
Dans le cadre du Conseil des habi@st trois types de formation a la pratique
délibérative ont été proposées ou sont proposédsngzite :

— La formation des facilitateurs et facilitatricessdeables délibératives, qui consiste en
deux journée de travail alliant théorie et pratique

— La formation des employés municipaux, d'une durée cheures, qui s'adresse par
exemple aux collaborateurs du service de la cohésioiale de Vernier, de la petite
enfance ou encore de la police. Cette formatiataas le cadre du projet, été proposée
a deux reprises.

— La formation de la population, gratuite et ouvertimutes et tous, qui consiste en une
soirée de 2 heures, destinée a étre répétée négmiéiat (3 formations a la population
ont été dispensées en 2019).

57,5% des participamts aux Tables délibératives ayant répondu a I'erqaéitrment
avoir participé a une ou plusieurs formations IeClte graphique ci-dessous présente
I'appréciation de I'utilité de la formation a lamadation par les participaets aux Tables
délibératives.

Rapport d’évaluation des Tables délibératives du Conseil des habitant-e's de Vernier 9
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F 3 : Appréciation de la formation a la population par les participant -e-s aux Tables délibératives

La formation InCite vous a t-elle permis de mieux aborder les discussions dans la table
délibérative ? (N = 21)

48 %
9.5 %
23,8 %
61,9 %
Oui, compléetement Plutét oui Plutét non  ®Non, pas du tout

Source : graphique produit par Interface.

Comme on peut le constater, la majorité des ppdite's s’accordent pour dire que la
formation a la population est plutdt utile (61,9%gire complétement utile (23,8%) pour
mieux aborder les discussions dans les Tablesélétibes. Ure répondangé précise
avoir obtenu des informations trés intéressantedesprocessus politique de maniére
générale, notamment sur les manquements, les fitedtamélioration et les atouts
suisses.

| Formations associatives

Plusieurs activités et formations associatives sontenues dans le cadre du Conseil des
habitante's en leur qualité de « mesures d’encouragemenpartipation ». Parmi les
activités figurent un atelier d'échanges de saveise femmes migrantes, un festival
d'activités culturelles et citoyennes ou encoraléhat citoyen sur I'environnement. Ces
activités ont fait I'objet d'un appel a projets BIE et les acteurs ont été coordonnés par
'UPA.

1.1.2 Tables délibératives

| Définition de la délibération

La définition de la délibération retenue dans ldreade ce projet est composée de
plusieurs éléments : 1) I'échange, se réalisans damespect mutuel, 2) sur la base de
différents types d’argumentation ainsi que parriaepen compte des avis divergents et
convergents, 3) qui permet d’aboutir a un consermua défaut, une décision acceptable
pour I'ensemble du groupe.

| Format des Tables délibératives

Pour les 3 Tables délibératives, 5 sessions deis&0 ont été initialement fixées, afin

de pouvoir s’'adapter a I'état d’avancement et aesoms du groupe. A la demande des
facilitateurtrices et des participants, le nombre de Tables délibératives a été éterrdu a
au cours du projet. En moyenne, chaque groupe r&aat une fois par mois (en dehors

des vacances estivales et de la période de pandérievid-19). Les sessions ont eu lieu
en semaine, entre 18h30 et 21h00. Les choix dud@uvencontre et de la date étaient
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laissés ouverts afin que les participestpuissent arriver eux-mémes a une décision qui
convienne au plus grand nombre. Les personnesagtss dans le cadre de 'évaluation
se sont prononcées sur I'ensemble de ces aspects :

— Le nombre de sessiongobjectif, lors de la conception du projet, étddt ne pas fixer
un nombre de sessions trop important afin de ne ¢&wotiver certaies
participante's par la longueur du processus. Selon les faeilitétices, ce choix se
révele étre judicieux et estiment qu’un nombre dedssions est suffisant. Seuline
participante a indiqué dans I'enquéte avoir une préférence des sessions plus
nombreuses.

— Lafréquence des sessiongrte facilitateurtrice souligne que le choix de la date de la
prochaine session par les participast permet de les engager davantage et de
s’assurer ainsi de la participation la plus largsgible. Toutefois, ua participane
souligne que le temps écoulé entre la constitudmia Table délibérative (mai 2019)
et la premieére session de la Table délibérativptéssbre 2019) a émoussé la
motivation initiale. Ure autre participarg estime que les sessions ont été trop
espacées et ont rendu difficile I'élan et la camtiéadu travail dans le groupe.

— Les horaires des sessionkes avis concernant les horaires adéquats poanisey les
Tables délibératives divergent. drfacilitateurtrice estime que débuter a 18h30 en
semaine est adéquat car la majorité des particgmmiossedent des obligations
professionnelles qui les empécheraient de se hbgles tét. Toutefois, cela ne
permettrait pas de suffisamment prolonger la sasdians la soirée. Um autre
facilitateurtrice reléve que travailler en demi-journée le weall permettrait d’'étre
plus efficace dans les discussions mais impliquenaicontrepartie une éventuelle
différence dans le type de participars. Trois participaré's mentionnent dans
'enquéte que les horaires ont posé des difficulg¥s raison par exemple de la
fréquence de circulation des transports en commun.

— Ladurée des sessionselon plusieurs facilitatetices, la durée de 2h30 par session
se révéle étre trop courte et ont le sentimented®id « couper court au débat ». En
effet, les sessions étant espacées dans le tdrapsjmportant de prendre en compte
le temps nécessaire pour instaurer un climat ddiacwe et se réapproprier la
thématique. A cela s'ajoute, la pause dinatoiresguivent dépasse les 15 minutes
prévues. En outre, comme relevé lors des obsengaties problemes logistiques (par
ex. connexion de certa@s participante's par vidéoconférence) et le fait d’attendre
les personnes en retard ont entrainé a plusieoises des reports dans le programme.
Ce sentiment est partagé par quatre participanaux Tables délibératives qui
identifient la durée des sessions comme étant @nudtique. Selon etelles, le temps
consacré au débat n'est pas assez important, cedaisse pas assez de latitude pour
une information technique pertinente et qui « fates le processus de participation
démocratique ».

| Incitations

Plusieurs éléments ont été mis en place pour migteparticipane's a s'inscrire et a
s’engager sur la durée : dédommagement des frgjarde des enfants, participation aux
frais de déplacement, abonnement a la presse (J&lGemps ou Courrier), attestation de
participation délivrée par les autorités. En outiee pause dinatoire de 15 minutes était
prévue pour chaque session de Table délibérativauti®s incitations avaient été
identifiées par les auteurs du rapport Incite, nuais été écartées pour des raisons de
faisabilité : I'attribution d’'une carte municipaleux participanes afin de créer un
sentiment d’appartenance ou encore la mise en plase plateforme virtuelle pour
stimuler la participation décloisonnée.
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Le graphique F 4 présente les effets des incitatinises en place sur la participation aux
Tables délibératives.

F 4 : Effets des incitations mises en place sur la participation

Est-ce que I'un des éléments suivants vous a incité a vous inscrire aux tables délibératives ?
(N =40)

Abonnement TdG, Le Temps ou Courrier 5,0 %

Attestation de participation délivrée par les autorités 25 %

Dédommagement des frais de garde des enfants | 0,0 %

Participation aux frais de déplacement | 0,0 %

Aucun de ces éléments ne m'a incité-e a m'inscrire 95,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Source : graphique produit par Interface.

Les réponses a I'enquéte indiquent que trés pquade&ipante's ont été motivés par
les prestations proposées en échange de leuripatitin aux Tables délibératives. Seuls
les abonnements a la presse et I'attestation dicipation délivrée par les autorités
semblent avoir influencé la participation de deus’ane personne respectivement.-&n
répondante indique qu'dlle avait oublié la possibilité d’obtenir un abenment a la
presse et qu'iklle n'était pas au courant de I'existence d’uriestion délivrée par les
autorités. Helle indique que, ne préférant pas recourir & uraby-sitter, iklle aurait
préféré que son enfant puisse participer.

En moyenne, les participaet aux Tables délibératives ayant répondu a I'emgssont
rendues a 4-5 séances (57,5%), a toutes les séance83&ta 2-3 séances (5%). Les
facilitateurtrices et responsables de projet ont constaté tueteprs personnes ayant
participé a la premiére session d’'une table neseensuite pas rendues a la deuxieme,
les vacances estivales s'étant écoulées entrelss Afin d'inciter les personnes a revenir
a la session suivante et afin de connaitre lesfsndé leur absence, la responsable de
I'intégration au service de la cohésion social®¥dmier a personnellement appelé chaque
participante.

La mise en place d'un groupe Whatsapp, a l'iniieties participargs d'une table, a été
identifiee comme un élément utile paifldefacilitateurtrice de la table pour maintenir le
lien entre les participamts pendant de longues périodes de pause et poartsggr des
articles ou des documents évoqués lors des distissaul sein des Tables délibératives.
Ce travail de coordination réalisé par les fad#iteitrices entre et avec les participarg

a revétu une importance particuliére suite a lfinggtion du cours des tables délibératives
en raison de la situation sanitaire (Covid-19).€ffet, en plus de la mise en place d’'un
groupe Whatsapp, les facilitatauices ont eu des contacts directs par e-mail au pa
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téléphone avec les participas et ont organisé des sessions Zoom, permettant aux
participante's le désirant d’échanger entre eux.

Le graphique ci-dessous présente les éléments apdantipalement géné les
participante's aux Tables délibératives dans leur participadiox différentes sessions.

F 5 : Eléments ayant entravé la participation aux T ables délibératives

Est-ce que I'un des éléments suivants vous a géné dans votre participation aux différentes
séances ? (N =40)

Aucun élément ne m'a géné dans ma participation 40,0 %
Mangue de temps en raison de_ mes obligations - 35.0 %
professionnelles/privées '
Manque d'intérét pour le contenu des séances 25%
Lieu de rencontre trop éloigné de mon travail/chez moi 5,0 %
Autres | 25,0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Source : graphique produit par Interface.

Lorsque les participams aux Tables délibératives ont été interregésur les éléments
qui les ont génés dans leur participation, ildles ont soit indiqué qu’aucun élément ne
les avait génés (40%), soit qu'ilelles ont été empéctes par manque de temps en
raison de leurs obligations professionnelles epauées (35%) ou soit que d’autres
éléments ont entravé leur participation (25%). RPates autres éléments, sont
mentionnés : la situation personnelle, le déroutgndes séances (temps alloué estimé
trop court, débat qui n'avancerait pas assez, ndederise de décision lors des sessions
insatisfaisant), la situation sanitaire (Covid-18} les aspects organisationnels
(modification du jour de la session, espacement dessions trop important).
L’éloignement du lieu de rencontre et un manquatéiét pour le contenu des séances
n'ont joué un réle que pour un faible nombre ddipigantes.

1.2 Adéquation des Tables délibératives au public-c  ible

Question 2 : Les Tables délibératives sont-elles adaptées au public cible dans la Ville de
Vernier ?

Les Tables délibératives a Vernier ont attiré ume @quivalente d’hommes et de femmes,
des personnes appartenant a différentes trancégs,dine grande majorité de personnes
ayant suivi des études supérieures et une minbgifgersonnes possédant une formation
équivalente au degré secondaire Il, ainsi qu'ungrit@ de personnes de nationalité
suisse ou possédant au moins des droits politigue®ls au niveau communal. En outre,
ces personnes sont sensibles aux thématiquepditique locale et sont pour une grande
partie déja engagées dans des activités citoyemmesein de la commune. Bien que
certains groupes soient plus représentés que é&urpublic-cible du projet, a savoir les
résidente's étrangee's, est entierement atteint, puisque la part d'éeams au sein des
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Tables délibératives correspond a celle présents dansemble de la population
verniolane.

Les Tables délibératives sont ouvertes aux habitamte la Ville de Vernier, qu'ilslles
soient de nationalité suisse ou étrangére, etspilds bénéficient de droits politiques
formels au niveau communal ou non. Le principedestaire rencontrer ces différents
types de population, d'«intégrer par les pratiquayennes » les résideams
étrangete's, en particulier ceugelles sans aucun droit politique, et d'offrir deumelles
opportunités de participation a ceeelles qui bénéficient déja de droits politiquessL
personnes affiliées a un parti politique ou a wEpaiation qui désirent participer a une
table sont priées de le faire a titre privé et depas faire la promotion des idées de leur
parti ou de leur association lors des discussiengrdupe.

Afin de garantir la meilleure représentativité pbkes des participargs aux Tables
délibératives, les responsables du projet ont puéeuprocédure de sélection aléatoire des
participantes pendant I’Assemblée constituttveT outefois, le nombre de personnes
s'étant inscrites aux Tables délibératives n'agi@suffisamment important afin de mettre
en place cette procédure.

Le tableau ci-dessous résume les principales éairstijues des participaet aux Tables
délibératives. Ces informations ont été récoltéassdle cadre de I'évaluation et ne
couvrent donc pas la totalité des personnes s'étaatites aux Tables délibératives.

F 6 : Profil des participant

Critere

-e-s aux Tables délibératives ayant répondu a I'enquét e

Réponse au critere Insertion et Aménagement du Solidarité et Toutes tables
intégration territoire entraide confondues (%)
Nombre de réponses a 40 12 17 11 40 (100%)
I'enquéte
Genre Femme 5 8 7 20 (50%)
(N =40)
Homme 6 9 4 19 (47,5%)
Autre 1 0 0 1 (2,5%)
Niveau de formation Ecole obligatoire 0 0 1 1 (2,5%)
(N =40)
Degré secondaire Il 2 6 2 10 (25%)
Etudes supérieures 10 11 8 29 (72,5%)
Nationalité Suisse/double 3 13 9 25 (62,5%)
(N = 40) )
Etrangere 9 4 2 15 (37,5%)
- Dont depuis plus 8 1 1 10 (66,7%)
de 8 ans en
Suisse

Source : tableau produit par Interface.

| Genre
Le tableau démontre que la répartition homme-ferast@uasiment égale, ce qui permet
d'affirmer que la représentativité en termes degen sein des Tables délibératives a été

Lors de I'’Assemblée constitutive, les volontaires pour participer aux Tables délibératives se
rendent & I'espace d'inscription du théme qui les intéresse. Un bref tour de table est réalisé afin
gue les volontaires se présentent. Si plus de 20 personnes souhaitent participer & un méme
théme, un tirage au sort est réalisé. Les personnes tirées au sort se questionnent ensuite sur la
représentativité du groupe. Si nécessaire, un appel a participer aux personnes non tirées au sort
qui correspondraient aux « profils manquants » (5 personnes maximum) est réalisé.
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assurée. Cela coincide également avec la composditita population verniolane qui était
constituée en 2018 de 49,9% d’hommes et de 50, 18ndmes.

| Age

Bien qu’aucune information n’ait été récoltée aspiés participargs sur leur age, les
observations permettent d’'affirmer que les tranatigge allant de 30 a 70 ans ont bien
été couvertes.

| Nationalité

62,5% des répondaets sont suisses, qu'idles aient acquis la nationalité a la naissance
ou qu'ilselles aient été naturaligss. Parmi les 37,5% d’'étranges, 66,7% vivent depuis
plus de 8 ans en Suisse et 33,3% depuis moins afes8A titre de comparaison, la
population verniolane était constituée en 2018 89% de suisses et de 40,1%
d'étrangeres®, dont un tiers résiderait en Suisse depuis mom$§ @ns. Au vu de ces
données, il est possible d’avancer le fait quepbasicipante's aux Tables délibératives
sont représentatifiges de la population verniolane en termes de ralftéret de durée de
résidence.

| Niveau de formation

Concernant le niveau de formation, on constate @8% des participa@s ont suivi
une formation de degré tertiaire (formation profasselle supérieure, haute école,
université) et 25% ont suivi une formation de deggéondaire 2 ou équivalent (CFC,
école de commerce, école de culture générale, idagymnasiale). Seule une personne
(2,5%) s’est arrétée au degré secondaire 1 (€btitgatoire).

Or, selon des données récoltées entre 2014 et@rli®ffice cantonal de la statistique
de Genévg la population verniolane serait en réalité condeode 23,3% de personnes
ayant suivi une formation de degré tertiaire, 35a¢ant suivi une formation de degré
secondaire 2 et 41% une formation de degré seaentlales participargs aux Tables
délibératives ayant suivi des études supérieumngsdemc largement surrepréseats par
rapport a la composition de la population vernielan

| Répartition territoriale

En outre, I'enquéte a permis de localiser les pigdinte's aux Tables délibératives. Les
participantes se répartissent dans les différents quartiersveimier comme suit :
Vernier-village (35,9%), Le Lignon (15,4%), Chaia(15,4%), Les Avanchets (12,8%),
Aire (10,3%), Les Libellules (5,1%), Balexert (5)1%es données que nous avons a
disposition ne nous permettent pas d'affirmer aafuimer que ces chiffres coincident
avec la densité de population de chaque quartidedeier.

| Engagement et vie politique

Le canton de Genéve accorde le droit de vote aeaniwcommunal aux étranges
résidant en Suisse depuis 8 ans ou plus. Au va derhposition des Tables délibératives,
cela signifie que 35 participaat sur 40 disposent déja de droits politiques fosnael
niveau communal. Or, 94,1% des participaataux Tables délibératives possédant ces
droits ont affirmé avoir participé a une votati@mmomunale au cours de la derniére année.

Données de I'Office cantonal de la statistique de Genéve, disponibles en ligne sur :
http://www.vernier.ch/fr/portrait/statistiques/population/ (consulté le 4 décembre 2020).
8 ibid.

Données de I'Office cantonal de la statistique de Genéve, disponibles en ligne sur :

https://www.ge.ch/statistigue/domaines/15/15 03/tableaux.asp#1 (consulté le 4 décembre
2020).

Rapport d’évaluation des Tables délibératives du Conseil des habitant-e's de Vernier 15



INTERFACE

Ce chiffre est particulierement élevé, il est néaims important de souligner que ce type
de questions est susceptible d’engendrer aupré®deadane's un biais de désirabilité
sociale et que les résultats sont a relativiser.

En outre, 'ensemble des facilitateurs et facilitats, ainsi qu’Interface, ont fait le constat
que parmi les participaets a leurs tables respectives, un grand nombrerd’entx et
elles étaient déja impligteés dans la vie sociale, politique et communautaér&/drnier

a différents degrés. De plus, selon les responsaalerojet, plusieurs des participarst
étaient candidats au conseil municipal pour les élections et iéacfairement défini que
si 'une de ces personnes venait a se faire dlte,devrait quitter la table. L’'enquéte
aupreés des participaet des Tables délibératives confirme cette tendpuisgue 82,1%
d’entre ewelles ont affrmé étre d'une maniére ou d'une a@ngagées dans des
activités de la vie locale (associations, contrdes quartier ou autres formes
d’organisation).

L'ensemble des personnes interrogées s’accordedaeuqu’il faut encourager la mixité
sociale et culturelle au sein des Tables délibératet que, pour ce faire, la présence des
personnes déja actives dans la commune est tréstanpe. En outre, les participags
actuelle's aux Tables délibératives sont de potentiels <iptichteurs » du projet et I'on
peut s'attendre a ce que, par un mécanisme deghba@uoreille », les prochaines Tables
délibératives attirent un public plus large.
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2. Mise en ceuvre

2.1 Compréhension des objectifs des Tables délibéra  tives

Question 3 : L'objectif des Tables délibératives est-il clair pour les participant-e's ?

De maniére générale, les objectifs des Tables éélitves sont clairs, mais ne revétent
pas tous de la méme importance pour les particpankes participarnts étant a priori
tous déja bien intégmés, la contribution & la politique communale a travea production
de propositions concretes est considérée commggttible plus important.

Les Tables délibératives poursuivent deux objedtiéspremier objectif est d’intégrer la
population de Vernier et de favoriser la cohésmriae a travers le processus délibératif.
Plus précisément, les Tables délibératives ontoentiel de générer une forme de
reconnaissance, aussi bien entre les participsar(g travers le respect mutuel, malgré
leurs divergences) qu’envers la commune (qui mgilace des outils de démocratie de
proximité). D’aprés les auteurs du rapport InClee,Ville de Vernier est un terrain
particulierement favorable aux Tables délibérativear ces derniéres sont
complémentaires aux dispositifs déja en place ai€grtels que les contrats de quartier.
Le deuxieéme objectif est de produire des propasst@® soumettre a la commune et ainsi,
de parvenir a montrer que des mesures concretegimieétre mises en place grace a la
participation politique non-conventionnelle.

Il ressort de I'évaluation que ces objectifs soohrws des participasts. Toutefois,
I'objectif principalement retenu par les participars semble étre celui de produire des
mesures concretes. En effet, comme souligné, umdgnambre des participaes aux
Tables délibératives sont déja impliceie d'une maniére ou d’une autre dans les activités
de la vie locale. Ainsi, ua participant fait le constat que la participation de son/sa
conjointe, résidant en Suisse depuis peu, senadt pértinente que la sienne en termes
d’'intégration. Dés lors, six participaes indiquent dans I'enquéte étre soucieas de la
pertinence ainsi que de I'utilité effective desvaax réalisés au sein des Tables
délibératives pour la politique communale.

2.2 Documentation des procédures et des résultats

Question 4 : Les procédures et les résultats sont-ils suffisamment documentés ?

Des outils de suivi ont été mis en place a diff&sariveaux. Au niveau de la gestion
stratégique et opérationnelle du projet, les procgsl et résultats sont documentés non
seulement par la commune, mais aussi par et pouratgon ainsi que pour la
Confédération. En outre, les sessions des tablé®d#ives sont documentées par les
facilitateurtrices. Ainsi, compte tenu du caractére confidérdie contenu des tables
délibératives, les procédures et résultats sofisanfment documentés.

Le processus de suivi du projet a été assuré &phssiveaux :

— Reporting réalisé par le BIE pour la Confédératioa reporting annuel est réalisé par
le responsable du projet au BIE et permet de dootende projet-pilote pour la
Confédération, qui co-finance le projet. Il contisntamment des informations sur les
comptes et le budget pour les années suivantegsleriptif des activités planifiées
ainsi que l'appréciation intermédiaire de I'atteidies objectifs opérationnels.

— Reporting réalisé pour la hiérarchie du BIE : qeoréing est réalisé par le responsable
du projet au BIE et comporte des données telledejtygpe de résultats et le type de
personnes représentées a I'’Assemblée constitutiVe mombre de participaets aux
sessions de chaque Table délibérative.
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— Reporting réalisé par la commune pour le BIE : eporting est réalisé par les
responsables de projet au niveau de la Ville deniéeret comporte des données sur
les activités et les finances du projet.

— Procés-verbaux des sessions des Tables délibératile sont réalisés par les
facilitateurtrices a la fin de chaque session d’une Table @éliive et s’adressent aux
participante's mais aussi au responsable du projet auprés duaifEd’assurer un
suivi minimal du processus des Tables délibératits effet, les responsables du
projet au niveau du canton et de la commune n'astgié autorisés a assister aux
différentes sessions des Tables délibératives, @éinpréserver le contenu des
discussions de toute ingérence potentielle. En t&mmgnt des procés-verbaux, des
échanges réguliers entre le facilitateur et lediti@itices ainsi que les responsables de
projet ont permis de mesurer la participation, ubégr les échéances, de s’assurer que
les besoins logistiques étaient remplis (par exaison des repas) et d'aligner si
nécessaire les visions. Ces échanges ont égalepegntis de transmettre les
éventuelles demandes des participampour le déroulement des Tables délibératives.
Ces retours ne se font pas dans un cadre défisianailieu de maniére ponctuelle.

— Synthése de chaque Table délibérative : elle abbéée par les facilitatetnices de
chaque table sur la base des propositions degipartte's aux Tables délibératives
et validée par ces dernies.

— Rapport final de toutes les Tables délibératives'agit de la fusion des synthéses des
trois Tables délibératives. Ce document est tramsmkx autorités communales et est
accessible au public.

— Rapport d’évaluation du projet-pilote : réalisé parbureau indépendant, I'évaluation
a permis de récolter des données qualitatives angisi quantitatives, par exemple sur
la satisfaction des participamt aux Tables délibératives quant a I'ensemble djepr
ou sur l'efficacité des outils de communication misplace.

— Plan d’action des autorités verniolanes : la répdoamelle des autorités verniolanes
permet de garantir la tracabilité des mesures égdleront des propositions réalisées
par les participargs aux Tables délibératives.
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3. Outputs

3.1 Satisfaction quant au déroulement des Tables dél  ibératives

Question 5 : Dans quelle mesure les participant-e's et les facilitateur-trices sont-ils-elles
satisfait-e's du déroulement des Tables délibératives ?

De maniere générale, les personnes interrogéessstisfaites de I'organisation des
Tables délibératives, de leur déroulement ainsi deeleur facilitation/modération.
Concernant les facteurs de succes, elles souligntatmment I'implication et la capacité
d’écoute des participasts tout au long du projet. Quant aux points a amejcelles
relevent notamment le temps accordé aux discuséioirsaussi chapitre 1.1), le manque
de connaissances sur certains sujets et le margsteutture dans les discussions.

3.1.1 Organisation

56% des participargs a I'enquéte déclarent étre satiséestde I'organisation des Tables
délibératives (choix des lieux et des dates, n&ltariisposition, pauses dinatoires, espace
membre du site internet, etc.) et 44% se déclateat« plutbt » satisfaés.

Les facilitateuttrices saluent la flexibilité de la commune quis$’&nue a disposition,
avant chaque session, pour répondre a des besaitisufiers. Parmi les obstacles
rencontrés, les facilitatetrices soulignent que le fait de ne pas déterngnesivance les
dates des sessions a rendu difficile de trouversafie qui soit disponible pour les dates
souhaitées par les participad.

3.1.2 Déroulement

Le graphique ci-dessous présente la satisfactisrpdgicipants quant au déroulement
des Tables délibératives (respect des regles ddélibération, avancement de la
discussion, venue d’'un expert, etc.).

F 7 : Satisfaction des participant -e-s quant au déroulement des Tables délibératives

Suite a votre participation aux tables délibératives, dans quelle mesure étes-vous
satisfait-e du déroulement (respect des regles de la délibération, avancement de la
discussion, venue d'un expert, etc.) (N = 40)

25 %

10,0 %

225 %

65,0 %

Satisfait-e Plut6t satisfait-e Plutét pas satisfait-e B Pas satisfait-e

Source : graphique produit par Interface.
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La majorité des participasts a I'enquéte (65%) déclarent étre satigfaidu déroulement
des Tables délibératives et 22,5% déclarent épletét satisfaie's ». Une minorité de
personnes déclarent n'étre « plutdt pas satisfit (10%) ou « pas satisfais » (2,5%).

| Informations a disposition des patrticipant-e's et intervention d'expert-e's

D’aprées les observations réalisées, il sembletgi#ugfil des sessions, un certain décalage
guant au niveau d'information s’instaure entrefdesticipante's ayant participé a toutes
les sessions de leur table, et ceux n'ayant pasetig possibilité. Ce décalage peut
particulierement se faire ressentir lorsquauparticipane manque une session faisant
intervenir ure expere.

L’intervention au sein des Tables délibérativexpéate s sur une question précise a été
soulignée comme positive par les participast afin de préciser le champ d’action
possible et les mesures déja existantes. Les ipariies sont en effet libres de solliciter
la venue d'ure expere a tout moment. Toutefois, plusieurs particiggsiestiment que
l'information donnée n'était pas suffisante et qu'certain nombre de discussions ont
porté sur des objets en réalité déja traités parolamune. U participane aurait
notamment apprécié avoir un accompagnement plusadigé tout au long des sessions,
avec par exemple um expere de I'aménagement du territoire en tant que
modérateutrice.

| Respect des régles de la délibération et avancement de la discussion

Parmi les facteurs de succeés identifiés par lditi@eiur et les facilitatrices, on retrouve le
respect mutuel entre les participars, la capacité d’écoute des participastainsi que
'enthousiasme et le plein engagement des partitgs dans les discussions. Ces
constats sont corroborés par les observations. ilAdes sessions, les régles de la
délibération posées au début du processus sontielex |an mieux intégrées par les
participante's : les apartés et les paroles coupées se raréfilestparticipants montrent
leur intérét pour un échange constructif. Dansdissussions, on remarque notamment
gu’une majorité des participaet rebondissent sur les arguments des uns et des atit
demandent des éclaircissements (par ex. « j'aiquestion de compréhension, quand tu
parlais de... tu voulais dire que... ? », « ce qudgwdmpléte bien mon propos et ajoute
une pierre a I'édifice »), expriment des souhditsiedes nuances (par ex. « j'aurais bien
aimé travailler sur... », « pour moi, cela dépasstivage jeunes/ainés... ») et mobilisent
leurs connaissances personnelles (par ex. enémmét leur vécu, a d’autres projets ou
en partageant des informations). Toutefois, ceméhds n'ont pas empéché la survenue
de moments de confrontation directe (par ex. « mada@&xcusez-moi, mais je suis libre
de donner mon avis », « vous ne comprenez pas ewsngine faut pas tout de suite sauter
sur les arguments ») et sont également dépendsaufiacteurs présentés ci-dessous.

Les entretiens menés avec les facilitateiaes et les observations ont permis d’identifier
plusieurs éléments susceptibles d’influencer laadyique de chaque Table délibérative :

— La thématique discutéechaque thématique n’'implique pas le méme niveau de
communication. Par exemple, le theme « Aménagenhenérritoire » a rapidement
prété a des discussions d'un niveau trés concrétaipant une succession de
propositions, alors que le théme « Insertion efgration » a davantage impliqué des
discussions de définition et de concept. Bien ala n’ait pas été constaté au cours
des observations, certaines thématiques sont parenalus clivantes que d’autres et
pourraient a I'avenir provoquer des confrontatignhss vives au sein des Tables
délibératives.

— L’homogénéité du groupeles discussions sont susceptibles de prendreoumeure
différente en fonction de I'homogénéité ou de KBrégénéité des personnes
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composant le groupe. Globalement, les participantont toutes et tous des
expériences différentes qui leur apportent despeetves divergentes sur les sujets
discutés, mais ne montrent pas de différencesnimpisur des objectifs sociétaux (par
ex. encourager la mobilité douce). Ainsi, les ddfices se manifestent a un niveau
plus concret (par ex. pour ou contre le meilleutaginement des vélos électriques
circulant a plus de 25km/h). Par conséquent, I'etde des facilitateutrices ainsi
gu’lnterface lors de ses observations ont pu ctersta’'un consensus était presque
systématiquement atteint au sein de ces Tabldsédétives.

— La communication des participaes: les personnes composant les tables présentent
naturellement des personnalités différentes qpieuwent pas étre anticipées mais qui
influencent le déroulement des Tables délibérativéemme constaté par les
facilitateurtrices, les maniéres de s’exprimer ne sont pasniémes ; certaines
personnes ont besoin de plus de temps et d’espacd @utres, ce qui peut amener les
objectifs de la séance a étre décalés. Lors des\aimons réalisées par Interface, il a
également été constaté qu’un petit nombre de peesogtaient moins ouvertes a
I'écoute d'opinions divergentes que d'autres; cpkut s’expliquer soit par la
personnalité, soit par la barriére de la langue.

— La catégorie socio-professionnelle, la formations dmarticipante's et I'age: les
observations effectuées par Interface ont permigetiever que ces facteurs ont
potentiellement une influence sur la dynamiqueTddses délibératives, bien qu'il ne
soit pas possible dans le cadre de cette évaluddiai@montrer leur impact de maniére
solide et selon une méthode scientifique. En effettaines participanes ont
davantage de mal a comprendre les objectifs d’'warcioe et les consignes que
d’autres. Certains moments prévus dans le dérouledigne session ont fait appel a
des compétences pouvant sembler plus intuitives gsi personnes ayant acquis, au
fil de leurs expériences personnelles et/ou prafaselles, un esprit de synthése. Cela
a par exemple été observé lorsqu'il s'agissaittrawail de groupe, de structurer ses
idées 1) en décrivant la situation actuelle, 2) igentifiant les conséquences,
préoccupations et problémes a résoudre et 3) éorélat des recommandations
générales ou propositions concrétes.

Le graphique ci-dessous présente les résultatsedguete quant au sentiment de
satisfaction des participaet par rapport a la délibération.
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F 8 : Sentiment de satisfaction des participant  -e-s par rapport a la délibération

Avez-vous le sentiment... ?

d'avoir activement participé aux discussions (N = 40) 67,5 % 32,5 %

d'avoir pu faire valoir vos opinions (N = 39) 46,2 % 43,6 % 10,2 %

que vos opinions ont été pris en compte par les autres

.. 0 0 0,
participant-e-s (N = 39) 436 % 46,2 % R

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Oui, complétement Plut6t oui Plutét non = Non, pas du tout

Source : graphique produit par Interface.

De maniére générale, la majorité des particheentiux Tables délibératives (67,5%)
ayant répondu a I'enquéte indiquent avoir le semtitvd’avoir activement participé aux
discussions. Les réponses sont plus nuancées cantda possibilité d’'avoir pu faire
valoir ses opinions et le sentiment que ses opinaent été pris en compte par les autres
participante's. En effet, le nombre de personnes ayant « phutinpression que ces
critéres aient été remplis est plus ou moins édgimtaau nombre de personnes ayant eu
I'impressions que ces critéres aient été « commpiete remplis ». En outre, 10,2% ont le
sentiment que ces critéres n’ont plutot pas étéliem

Enfin, 65% des participamts aux Tables délibératives ayant répondu a I'emquét
affirment avoir changé d’avis concernant une recammation ou proposition de I'ten

ou plusieurs participams au cours de la Table délibérative. Une réponrelgrécise
gu’elle a probablement changé d’avis concernantracemmandation/proposition, mais
que les discussions étant trés ouvertes et ind@sisilelle n'est pas arrivé a se déterminer
dans I'absolu.

3.1.3 Facilitation/modération

Une grande majorité des participa a I'enquéte (76%) déclarent étre satigaitde la
facilitation/modération, 12% se déclarent étre utdil satisfaie's » et 12% se déclarent
n'étre « plutét pas satisfaits ».
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F 9 : Evaluation de la facilitation/modération par les participant -e-s aux Tables délibératives

Suite a votre participation aux tables délibératives, dans quelle mesure étes-vous
satisfait-e de la facilitation / modération ? (N = 39)

7,7 %

12,8 %

79,5 %

Satisfait-e Plut6t satisfait-e Plutét pas satisfait-e B Pas satisfait-e

Source : graphique produit par Interface.

Plusieurs facteurs de succes et enjeux ont étéifidsrdans la facilitation et modération
des Tables délibératives par les facilitateizes :

— Les travaux de groupeaune facilitateurtrice souligne que les travaux en groupes de
4-5 personnes permettent de produire les résukatgplus qualitatifs. En effet,
lorsqu’un sujet est travaillé en petits groupes, derniers doivent déja produire un
premier consensus. Le groupe doit alors défendrerdtonter son travail en plenum.
A contrario, le travail en plenum a tendance a #b@uune série de propositions
individuelles qui sont moins susceptibles de flalejet de remises en cause.

— L’élaboration d'un fil conducteur en amont de chaqgaession elle permet de
structurer cette derniére et d'adapter les suigarte fonction de I'avancement du
travail.

— La co-construction des modalités de fonctionnerpanies participane's lors de la
premiére sessionles participanes se les sont appropriés et s'y sont référés ats cou
du projet.

— L’identification des thématiques et de premiéresppsitions lors de I'Assemblée
constitutive: ces derniéres ont permis de centrer la discussiocertains points précis
dés la #*session de chaque Table délibérative.

— Le nombre de sujets discutéselon I'évaluation de certa@ss facilitateurtrices, un
trop grand nombre de sujets ne permet pas d’estifisamment en profondeur dans
les réflexions pour créer des divergences. A lagldl serait préférable de se
concentrer sur un nombre limité d’entre eux, conumla a été fait dans certagis
Tables délibératives.

— Provoquer les arguments et contre-argumerdéin de stimuler les discussions, les
facilitateurtrices ont a plusieurs occasions interpellé desgijgeinte's ne s'étant pas
prononcé sur une proposition ou rebondi sur lepgsae participares afin que leurs
arguments soient étayés et de déceler d'éventasbcdords.

Comme souligné dans le chapitre précédent, la ceitipo du groupe peut constituer des
défis pour les facilitatetrices qui doivent faire preuve de flexibilité pcadapter le fil
conducteur de chaque séance et pour poser lestioosddermettant qu’une discussion
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articulée se produise entre des personnes ayapadesurs différents. Les participars

aux Tables délibératives ayant déclaré étnplutdt satisfaites » et <«plutbt pas
satisfaite's » regrettent que la modération ne soit pas geesente, que le temps n'ait
pas été respecté et que la discussion n’ait pag asanceé lors des 2-3 premiéres sessions
d'une Table délibérative. Lors des observatiorns gté constaté qu’'une grande autonomie
était laissée aux participam@s lors des travaux de groupe, avec l'intention mot&nt
d'insister sur I'auto-détermination des participest Toutefois, il ressort de I'évaluation
gue cette volonté ne permet pas toujours de recdebediscussions de maniére a ce
gu’'elles soient les plus efficientes possible ayard du temps imparti.

3.2 Satisfaction quant aux résultats des Tables déli  bératives

Question 6 : Dans quelle mesure les participant-e's et les responsables sont-ils-elles
satisfait-e's des résultats des Tables délibératives ?

Le plan d’action de la commune pour répondre awp@sitions des participaets aux
Tables délibératives n’étant pas connu au momehédauation, il n’est pas possible de
mesurer la satisfaction des participaist quant aux résultats des Tables délibératives.
Néanmoins, il est d'ores-et-déja possible d’affirnogie les Tables délibératives ont
permis d’'atteindre le consensus. Il est a notersgite au processus, les participastont
pour principale préoccupation la pertinence depgsiions élaborées et leur prise en
compte effective par les autorités verniolanes.

Les résultats de chaque Table délibérative onts darmpremier temps, fait I'objet d’'une
synthése individuelle par le facilitateur ou lailitatrice, que tous les participaes a la
Table délibérative ont validée et signée. Les tayisthéses ont été fusionnées dans un
seul et méme document transmis au conseil adndtifatie Vernier. Celui-ci transférera
le rapport aux chek-s des différents services de la commune, chargéssdbndre par

un plan d’action. A I'neure ou le rapport d’évaioat est écrit, le plan d’action des
autorités communales pour répondre aux propositdes participants aux Tables
délibératives n’est pas encore connu.

Parmi les participargs aux Tables délibératives, 55% affirment adh&iemsembledes
propositions et 45% affirment adhéeeune partiedes propositions. Ces résultats sont a
interpréter en tenant compte du fait doastesles participane's n'ont pas participé a
toutesles Tables délibératives et qu’'aprés consultationstes les participargs ont
validé et signé la synthése finale de leur Tablbéétive.

79,5% des répondaaets a I'enquéte ont exprimé le souhait d'étre assesié la
procédure qui aménera une réponse des autoritépraprsitions de leur table, ce qui
révele une motivation encore importante parmi Esigipante's a la fin du processus des
Tables délibératives. Au moment de la rédactionrapport d'évaluation, la décision
d’associer ou non les participas a la procédure n'avait pas encore été prise, mais
plusieurs pistes étaient explorées: constituer gnaupe de suivi composé des
participantes aux Tables délibératives volontaires, qui prebdia fonction

« d’observateur externe » ; ou encore, désignerpdetes paroles qui auraient pour
fonction, selon les besoins, de rappeler I'essefuoge proposition au cours des séances
de travail des autorités communales.

Les participanes ont pour préoccupation que les autorités comresrsdient en mesure
d’'apporter une réponse adéquate aux propositiamaises, de maniére a ce que le travail
effectué au sein des Tables délibératives ne saitvpin. Ayant anticipé ce besoin, les
responsables de projet avaient délimité le chamagtidn des Tables délibératives en
précisant que le rapport public transmis aux awét®ertommunales devrait proposer des
actions relevant de la compétence de la commuie,qgale les autorités puissent y
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répondre dans les plus brefs délais. Toutefois, neensouligné précédemment,
I'intervention d’expere's sur des questions précises au sein du canténepgtéciée des
participante's, mais certakes ont estimé que l'information donnée n’était paffisante
pour éviter qu’un certain nombre de propositiordélées ne portent sur des objectifs en
réalité déja traités par la commune.

Le premier accueil des résultats par les respoesald projet lors de la séance restitutive
du 9 décembre est positif. Les responsables detpsajuent la qualité des interventions
des participa@s qui ont été nombreux a consentir des efforts Iéupgntaires pour
préparer la séance restitutive, ce qui démontreodveaau la forte implication et
I'enthousiasme encore présent des particip@nt_es responsables de projet soulignent
également la qualité et le réalisme des propositiéalisées dans le rapportiélies sont
témoins d’'un grand intérét de la part des autodtdfamunales et sont confi&@i quant

a la suite qui sera donnée au rapport.
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4. Effets

Question 7 : Dans quelle mesure les Tables délibératives sont-elles pergues comme

utiles par les participant-e's pour contribuer a I'objectif du projet de favoriser la

participation politique des personnes étrangéeres ?

Les Tables délibératives sont un moyen pour legdmatte s de Vernier de s'investir dans
la politique communale, méme sans avoir de dratgigues formels. En outre, il est
attendu que les Tables délibératives mettent erehentoutes les formes de participation
possibles dans la commune et incitent les habitarit s’engager davantage, par exemple,
dans des associations ou lors des votations comewuribressort de I'évaluation que,
suite a la derniere Table délibérative, la motvatdes personnes ayant participé est
grande et qu’elles continueront a étre activessaude la commune.

Une grande majorité des participarg aux Tables délibératives ayant répondu a I'emquét
(88%) déclarent planifier de participer a d’autée®nements citoyens au sein de leur
commune (par ex. conférences, visite de batimaniqgs, etc.).

Le graphique ci-dessous présente les effets deled dblibératives sur la motivation a
s’engager dans des activités citoyennes.

F 10 : Effets des Tables délibératives sur la motiv  ation a s’engager dans des activités citoyennes

Les discussions au sein de la table délibérative vous motivent-elles a... ? (N = 40)

a vous engager / poursuivre votre engagement aupres

0,
d'une association (N = 40) 70,0 %

participer aux votations communales (N = 40) 62,5 %

a vous engager / poursuivre votre engage ment aupres

0,
d'une autre organisation (N = 40) 35,0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Source : graphique produit par Interface.

Comme le démontre le graphique, une grande pagSead&bondares ont I'intention de
s’engager ou de poursuivre leur engagement aupuge dassociation (70%) ou de
participer aux votations communales (62,5%). lliteatefois important d'interpréter ces
résultats en tenant compte du fait que 82,1% daesndiantes ont déclaré faire partie
d’une association ou organisme similaire avant peutticipation aux Tables délibératives
et 94,1% des répondags ayant le droit de vote au niveau communal ontadé@voir
participé aux votations au cours de I'année préugde
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Parmi les quatre répondam$ qui ne sont pas déja impliqeé dans des activités de la
vie locale et qui n'ont pas participé a une votatmmmunale au cours de l'année
précédente, tous déclarent étre mo&géa participer aux votations communales suite a
leur participation aux Tables délibératives et ddaglarent étre motivés a s’engager
dans une association.
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5. Constats

L'évaluation des Tables délibératives du Consed dabitant's permet de dresser les
neuf constats suivants.

Constat 1 : d'importants efforts ont été consentis par les différentes parties

prenantes au projet-pilote

Une série d’acteurs associés au projet-pilote g& Bovestis tout au long de son
développement et de sa mise en ceuvre afin de gasantéussite. Le projet-pilote a
nécessité d’importants efforts de coordinationnetngagement sur la durée de la part des
différentes parties prenantes. L'investissementgalegnent été présent parmi les
participante's, qui ont pris part aux différentes séances dddeFTadélibératives et du
Conseil des habita®ts, réparties sur plus d'une année.

Constat 2 : les Tables délibératives suscitent I'en gouement des participant -e-s

Les participane's recommandent a 87% la participation a une Taflibé&tative a leurs
proches. lls souhaitent que les Tables délibémtsaent poursuivies sous un format
nécessitant un investissement plus important ene®grde temps, ce qui démontre leur
volonté de s’impliquer davantage. Ainsi, les bgsesr un développement ultérieur du
projet-pilote sont posées.

Constat 3 : le public-cible des Tables délibérative s a été atteint

La composition des participaes aux Tables délibératives en termes de natioretlite
durée de résidence est fidéle a la compositioa gepulation verniolane. Ainsi, le public-
cible, a savoir les résideet étrangees, a été atteint. Une marge de progression est
encore possible au niveau de la représentativité pdeticipane's au regard de leurs
niveaux de formation et de leur engagement davie lassociative et politique. Toutefois,

le systeme de sélection aléatoire des participardux Tables délibératives initialement
prévu dans le cadre du projet devrait a I'avenimpdtre de pallier a ces éléments, a
condition que le nombre de personnes inscritesssffisant.

Constat 4 : la facilitation/modération est essentie lle pour structurer le débat

Les interventions des facilitateurs et facilitatscsont essentielles pour que I'avancement
du débat ne soit pas freiné par les contraintesed®s, les différentes manieres de
s’exprimer des participats ou la mauvaise compréhension de I'exercice. @eailr
permet de s'assurer que le débat ne se résumeypesiraple enchainement d’anecdotes,
mais a I'expression et la prise en compte de positarticulées.

Constat 5 : le temps alloué au débat n'est pas touj  ours suffisant

Tant les facilitateutrices que les participasts font le constat que la délibération
nécessite de l'espace et que ce dernier a manqués I8 contrainte du temps, les
discussions n’ont pas toujours pu aboutir et le endel décision a par moments dévié du
processus de délibération. Afin de pouvoir tradietous les objets de discussion identifiés
par les participargs, plusieurs moyens d'action sont envisageableseRample, les
sessions pourraient étre plus longues ou le nonlolgets de discussion pourrait étre
limité.

Constat 6 : les informations a disposition des part icipant -e-s sont parfois

insuffisantes

Les participane's ressentent le besoin de contribuer concrétemienpalitique de leur
commune et ainsi, de cibler les discussions suéligsents qui permettront une prise en
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compte effective de leurs propositions. Il en déeque le manque de connaissances sur
un sujet ou sur les actions mises en place/préparela commune dans un domaine précis
peut parfois générer de la frustration parmi lasigpante's et le sentiment de « tourner
en rond ». Dés lors, il conviendrait de renforeepbssibilité de recourir a une expertise
plus marquée tout au long du processus afin d'dppaine information adéquate aux
participantes.

Constat 7 : les Tables délibératives ont effectivem  ent donné la possibilité aux

participant -e-s de délibérer

Les participants aux Tables délibératives ont tous le sentimemtali pu s’exprimer et
d’avoir été entendus. La majorité d’entre eux agawrs du processus, changé au moins
une fois de position sur un sujet grace a I'arguatén des autres participass.

Constat 8 : les Tables délibératives ont effectivem  ent donné la possibilité aux

participant -e-s de s’engager dans la politique d’'une maniére non-  conventionnelle

Bien que les Tables délibératives aient majorita@et été composées de personnes déja
actives au sein de leur commune, il ressort dealiéation qu'a l'issue des Tables
délibératives, les participaats sont d’autant plus motivés a s'investir dans la vie locale.

Constat 9 : les Tables délibératives ont permis d’'a  boutir & des propositions

concrétes pour la commune

Les discussions ayant pris place au cours deseBAians des 3 Tables délibératives ont
permis de générer le consensus sur une producaiimréte a soumettre aux autorités de
la Ville de Vernier : les propositions élaboréessain de chaque Table délibérative ont
été défendues et présentées par les partiogmiors de la séance restitutive du 9
décembre 2020.
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